POSTUP VRATENIA TOVARU V

GUNDOGSTORE LEHOTE 30 DN

Neviete, ako postupovat’, ked’ vam tovar zakuipeny v e-shope nevyhovuje a chcete ho vratit’ v zakonnej lehote
30 dni?

Pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy

V pripade, Ze ste spotrebitel, mate podla § 7 ZoOSnD (zakon ¢. 102/2014 Z. z. - Zakon o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov), pravo zakiipeny tovar vratit bez
udania dovodu a to do 14 kalendarnych dni od datumu prevzatia tovaru.

Ako zékaznikovi gundogstore.sk Vam pontikame moznost’ vratit’ tovar do 30 kalendarnych dni.

Lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie 30 dni odo diia ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar.

Postup pri odstipeni od zmluvy

Pri uplatneni prava na odstipenie od kiipnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odsttpit  od tejto kiipnej zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom).

Adresa: FIREDOG, s.r.o.,, Na Barine 787, 908 77 Borsky Mikulas, Telefon: +421 911 521 821, e-mail:
odstupenie@gundogstore.sk

Na tento icel moZete pouZit' vzorovy formuléar na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory sa nachddza ako priloha ¢. 1
obchodnych a reklamaénych podmienok. Vyplneny formular prosim vytlacte a priloZte ho k vratenému tovaru, inak
Vasu zasielku nebude mozné spravne identifikovat'.

Ak vyuZijete tito moZnost,, prijatie odsttipenia od kiipnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom,

Lehota na odstupenie od ktipnej zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od kupnej
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od kipnej zmluvy.

Désledky odstipenia od zmluvy

V pripade odsttpenia od kipnej zmluvy Vam vratime v3etky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim kuipnej
zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak
ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi beZny spdsob dorucenia, ktory ponikame ani na naklady za doplnkové
sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo k ich tplnému poskytnutiu.

Vratenie platby

Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskoér do 14 dni odo dia, ked’ nAm bude
dorucené VaSe oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy.

Ich uhrada bude uskuto¢nena bankovym prevodom a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Platba za zaktpeny tovar Vam bude uhradenéa aZ po doruceni vrateného tovaru spét’ na nasu adresu alebo po predloZeni
dokladu preukazujtceho zaslanie tovaru spét, podla toho, ¢o nastane skor.

Darceky a bonusy

Ak vam bol spoloc¢ne s tovarom poskytnuty darcek alebo bonus,pri odsttipeni od zmluvy straca darovacia zmluva
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ohl'adom takéhoto darceka ti¢innost’ a vasou povinnostou je spolu s tovarom vrétit’ aj poskytnuty darcek alebo bonus.
Naklady na dopravu vrateného tovaru

Zaslite ndm tovar bez zbytocného odkladu a v kaZzdom pripade najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na
odsttipenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-dfiovej lehoty.
Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Naklady na dopravu suvisiacu s vratenim tovaru nesiete v plnej vyske,
a to aj v pripade, ked’ tovar pre svoju povahu nemoze byt vrateny Standardnym zasielkovym spdsobom. Spatna
zasielka tovaru je individualna.

Tovar prosim na tito adresu: (nezabudnite prilozit' vyplneny formular, inak zasielku nebude mozné
identifikovat’.)

FIREDOG, s.r.o.

Na Barine 787

908 77 Borsky Mikulas

Pravo na odstipenie od zmluvy nevznika v tychto pripadoch

e zmluvy na dodavky tovaru, ktory nebol predvyrobeny a na vyrobe ktorého sa v rozhodujicej miere podielal
individualny vyber alebo urcenie zo strany spotrebitela alebo pokial bol takyto tovar jednoznacne vyrobeny na
zaklade osobnej poZiadavky zo strany spotrebitela.

V stilade s ust. § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. zdkaznik nemoZe odstiipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:
e predaj knih nedodavanych v ochrannom obale a predaj periodickej tlace
e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zédkaznik tento obal rozbalil

Upozorfiujeme Vas, Ze v pripade odstipenia od kipnej zmluvy zodpovedate za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v
dosledku zaobchadzania s nim v ase od jeho dorucenia do momentu jeho vratenia inym sp6sobom, neZ aky je potrebny
na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Prosime Vas, aby ste sa snazili uchranit’ tovar pred poSkodeniami a znecistenim.

Tovar nam,prosim podl'a mozZnosti, poslite spat’ v origindlnom baleni spolu s vyplnenym formularom , kompletnym
prisluSenstvom a so vSetkymi sicastami balenia. Na zaslanie tovaru naspéat’ pripadne pouZite ochranny transportny
obal. Pokial uz nevlastnite originalny obal, zabezpecte, prosim, pouZitim vhodného balenia dostato¢nti ochranu tovaru
pred poSkodenim pri preprave a vyhnite sa tak naSmu uplatneniu naroku na nahradu Skody sposobenej nedostatocnym
balenim. Uvedené moZnosti nie s podmienkou pre t¢inné uplatnenie prava na odsttipenie od zmluvy.



