G U N D O G STO RE POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA

ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

e Ako spotrebitel mate zakonné pravo odstupit zmluvy na kipu tovaru bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni
od prevzatia tovaru.
e Lehota a odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dfa prevzatia tovaru (posledného doru¢eného
tovaru alebo ¢asti tovaru) Vami alebo Vami uréenou osobou.
e Priuplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim
o Pisomne (v listinnej podobe) zaslanym postou na adresu: FIREDOG, s. r. 0., LetniCie 142, 908
44 Petrova Ves
o [E-mailom na adrese: info@gundogstore.sk
e Na tento ucel mbézete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali
alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné. Formular na odstUpenie od zmluvy je dostupny aj
na https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Z7/2024/108/20240701_5620057-2.pdf
e Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

e Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam.

e Platby VAam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doru¢ené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy, resp. doruéeny tovar. Uhrada bude uskuto&nend rovnakym spdsobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to bez ucétovania
akychkolvek dal§ich poplatkov. S vratenim platby mézeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu
alebo do preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skoér.

e Tovar nam moézete zaslat nasledovnymi spdsobmi:

a. Bezodplatne prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.o. - tovar ste povinny zabalit spolu s
dokladom o kupe (fakturou) a odovzdat na vydajnom mieste Packeta Slovakia s.r.o. (nie Z-BOX)
ako spatnu zasielku s kédom 98493260, pozadujte od obsluhy na pobocke potvrdenie o zaslani
balicka.

b. osobne spolu s dokladom o kupe (faktirou) na prevadzkach:

= FIREDOG, s.r.o., Letnicie 142, 908 44 Letnicie, Po-Pia od 8:00 do 16:00 (pred osobnym
doruc¢enim je nevyhnutné, aby ste si dohodli presny ¢as odovzdania na tel. ¢.: 0911
421 824)

= FIREDOG, s.r.o., Jasenovska 2497/32, 066 01 Humenné, Po-Pia od 7:00 do 15:00 (pred
osobnym dorucenim je nevyhnutné, aby ste si dohodli presny ¢as odovzdania na tel. ¢.:
0910 421 820).

c. na vlastné naklady prostrednictvom posty na adresu: FIREDOG, s.r.o., LetniCie 142, 908 44
Letnicie

e Obal tovaru moze byt mechanicky poskodeny, tovar nemusite vracat v pdvodnom obale. TOVAR VSAK
MUSI BYT NEPOUZITY A CISTY, LEN VYSKUSANY.

e Zodpovedate len za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom,
aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.


http://www.gundogstore.sk/sub/gundogstore.sk/images/formular_na_odstupenie_od_zmluvy.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2024/108/20240701_5620057-2.pdf

